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Fardtjanst
i Dalarna

Information om sarskild kollektivirafik

TEL BC DALARNA 0774-440000

DALATRAFIK



Fardtjcnsten ar en del
av kollektivtrafiken

i Dalarna

Fardtjansten ar ett

komplement till den ( ] )

allmanna kollektiv- i
trafiken och ska j

praglas av hég kva-

litet och god servi-

ce for resendrer- @) D
na. Den far

anvéndas av dig

som har ett funk-
tionshinder som

inte endast ar tillfal-

ligt och kraver sarskilt
tillstand. Den bygger pa
samdkning och ingdr i den
sarskilda kollektivtrafiken.

Sarskild kollektivirafik ar samhallsbetald trafik som inte ar dppen

for alla. | den sarskilda kollektivtrafiken ingar fardtjanst, riksfard-

tjanst, omsorgsresor, sjukresor, skol- och sarskoleskjutsar. Trafiken
kan vara linjebunden eller anropsstyrd och utférs ofta med sarskilt
anpassade fordon.

Resor i sarskild kollektivtrafik ska bestallas via bestallnings-

centralen, BC Dalarna.

Det har gdller

Du ansdker om fardtjansttillstand i din hemkommun.

Beslutet p& din ansdkan meddelas skriftligt. Beslutet kan dverklagas.
Du bestdller din resa resa hos BC Dalarna. Din resa samordnas
ofta med andra bestdllda resor. Det innebar att du, om ditt funk-
tionshinder sa tillater, maste acceptera samakning med andra
resendrer, liksom avvikelser i resvag och restid.

Du ska alltid anmdla till din fardtjansthandlaggare om du har
rullstol, rollator eller annat hjalpmedel, likasa vid byte av hjalp-
medel.

Du anvisas i férsta hand till den allménna kollektivirafiken nar
det ar mojligt. Om detta inte gar sé far du resa med den sarskil-
da kollektivirafiken. Din resa kan éven ske i en kombination mel-
lan allman- och sarskild kollektivirafik.

Det ar ditt funktionshinder som avgdr hur du far resa och det
framgar av ditt fardtjansttillstand.

Du fér aka fardtjanst i hela Dalarna.

Antal resor @r obegransat i de flesta kommuner i Dalarna.
Kontakta din fardtjansthandlaggare for mer information.

Du far géra uppehall under resa endast om du har sarskilda
skal. Det ar din fardtjansthandlaggare som beslutar om detta.
Du ska alltid kunna visa legitimation ndr du reser i fardtjansten.



Nar du ska bestdlla

Planera ditt resande. Det ar viktigt att du bestaller i sa god tid som
mojligt for att dina dnskemal om tider skall kunna tillgodoses. Sam-
tidigt som du bestdller din resa kan du aven bestdlla din aterresa.

Bestdll din resa hos BC Dalarna pa telefon
0774 -44 0000 (dygnet runt alla dagar).

Du bdr boka din resa minst en timme fore dnskad avresetid. Om
du har en viktig tid aft passa maste du bestalla din resa minst tva
timmar fore dnskad avresetid.

Om du skall resa inom Dalarna men utanfor din hemkommun,
s& kallad lansfardtjianst, maste du bestalla resan senast klockan
18.00 dagen innan.

Nar du bestdller far du veta vilken tid fordonet kommer. Om for-

donet inte kommit inom 20 minuter efter utlovad avresetid ringer
du BC Dalarna.

Nar du bestaller vill BC Dalarna veta:

e Ditt personnummer eller ditt kundnummer.

e Nar du vill &ka och nér du behéver vara framme om du har en
viktig tid att passa.

Om du har ledsagare eller medresendar med dig pa resan.
Fran och till vilken adress du skall resa.

Om du behover sarskild service.

Om du har hjglpmedel eller ledarhund med dig.
Telefonnummer till den adress dar du skall hamtas. Garna dven
ditt mobiltelefonnummer.

e Nar du vill resa tillbaka — om du vet det.

Avbestidllning
Om du maste avbestalla din resa ska du géra det sa snart som
méjligt, dock senast 30 minuter fore lovad avresetid. Om du inte

avbestdller din resa kan du fa betala fér framkérningsavgiften.
Avbestall din resa hos BC Dalarna pa telefon 0774 -440000.

Omprovning och aterkallelse

av tillstand for fardtjcnst
Om du har ett tidsbegransat tillstand maste du kontakta din fard-
tjiansthandlaggare senast en manad innan tillstdndet gér ut.

Din kommun har ratt att aterkalla ditt tillstand om férutsattningar-
na for ditt tillstdnd férandras.

Medresendar

Du har ratt att ta med en medresenar. Din medresenar reser sjdlv-

klart samma strécka som du. Om din medresendr ar vuxen betalar
han eller hon hel avgift. Medresande barn fran 6 ar och upp tom
16 ar betalar halv avgift. Barn under 6 ar dker gratis.



Ledsagare
Du som behover hjalp under resan kan fa tillstand till ledsagare.
Ledsagare betalar ingen egenavgift och reser alltid samma stracka
som du. Du maéste sjalv ordna ledsagare.

Barn under sju ar som har ratt till fardtjanst ska alltid ha en vux-
en person med som ledsagare vid resa.

Séirskild service
Du kan fa tillstand for sarskild service av féraren. Det innebar
bland annat att féraren kan félja dig till och fran bostaden och f5l-
ja dig vid byte till tag eller buss.

Du kan inte f& sarskild service om du reser med ledsagare eller
medresendr.

Ledarhund/servicehund
Ledarhund/servicehund far félja med under fardtjanstresa.

Bagage och
hjalpmedel
Du far ta med dig det bagage
som du sjalv eller din ledsa-
gare kan bara vid ett och
samma tillfalle. Du fér
sjalvklart ocksa ta med
dig de hjalpmedel som
du behdver under resan.

Mindre sall-
skapsdjur

Du far ta med
mindre sallskapsdjur
under resan. Djuret
ska da férvaras i exem-
pelvis vaska eller bur och placeras i
fordonets bagageutrymme.

Arbetsresor/utbildningsresor

Om du behaver resa till och fran arbete eller utbildning behdver

du ett sarskilt tillstand. Gor ansokan hos din fardtjansthandlaggare.
Resor i tjansten betraktas inte som arbetsresa inom fardtjanst.

Resor inom kommun utanfér Dalarna

Om du har fardtjanst kan du fa resa med fardtjanst i annan kom-
mun utanfér Dalarna under din tillfalliga vistelse dar. D& behover
du ett sarskilt tillstand fran din fardtjansthandlaggare.



Egenavgifter
Vid resor i den allmanna kollektivtrafiken betalar du Dalatrafiks
kontanttaxa for en zon.

Egenavgift for sarskild kollektivtrafik/férdtjanst (med
anpassade fordon) i Dalarna ar (per enkelresa):

Vuxen Nattrafik*
Km kronor kronor
0-10 km 40 80
11-20 km 50 100
21-30 km 60 120
31-50 km 70 140
51-70 km 80 160
-90 km 90 180
91-100 km 105 210
101-125 km 130 260
126-150 km 165 330
151-175 km 195 390
176-200 km 220 440
201-225 km 255 510
226-250 km 275 550
251-275 km 300 600
276-300 km 320 640
301-350 km 370 740
351-400 km 420 840
401 - km 455 910

* Fér resor som pabérias mellan klockan 23.00 och 04.00.

Barn upp till och med det kalenderar man fyller 16 ér betalar halv
egenavgift.

Barn som reser till och fran korttidstillsyn betalar 25 procent av
egenavgiften.

For arbets- och utbildningsresor galler 50 procent av egen-
avgiften.

Du betalar egenavgiften kontant till féraren innan resans pé-
borjas.

Om du gor en kombinerad resa mellan sarskild kollektivirafik
och linjetrafik med buss betalar du kontant fér en zon till féraren
som ansluter dig till bussen. Bussresan ar i detta fall kostnadsfri.

Kontakta Dalatrafiks kundservice pa telefon 0771-95 9595 sa
far du veta vad zontaxan ar.

Vill du veta mer ,
Kontakta din fardtjiansthandlaggare. /

BC Dalarnas
kundservice

Om du har synpunkter pa din resa kontakta BC
Dalarnas kundservice pa telefon 0774-440010.
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